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Datenschutzerklärung der Ergolu4ons GmbH  

In dieser Datenschutzerklärung informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten, bei Nutzung unserer Website und wenn Sie etwas in unserem 
Online-Shop bestellen.  

  
Personenbezogene Daten sind InformaDonen, die sich auf eine idenDfizierte oder 
idenDfizierbare Person beziehen. Hierunter fallen vor allem Angaben, die Rückschlüsse auf Ihre 
IdenDtät ermöglichen, beispielsweise Ihr Name, Ihre Telefonnummer, Ihre AnschriL oder E-
Mail- Adresse. StaDsDsche Daten, die wir beispielsweise bei einem Besuch unserer Website 
erheben und die nicht mit Ihrer Person in Verbindung gebracht werden können, fallen nicht 
unter den Begriff des personenbezogenen Datums.  

  
1. Verantwortliche Stelle und Kontaktdaten  

TischplaBe-online.de ist ein Onlineangebot und Webshop der Ergolu4ons GmbH. 
 
Verantwortliche Stelle im Sinne der EU-Datenschutzgrundverordnung („DSGVO“) ist die 
ErgoluDons GmbH  
Kalver Str. 20, 58515 Lüdenscheid („ErgoluDons“, „wir“ oder „uns“)  
Telefon: 02351 / 6561080  
E-Mail: kontakt@ergoluDons.de  
  
2. DatenschutzbeauGragter  

Bice wenden Sie sich mit Fragen oder Wünschen rund um den Schutz Ihrer Daten postalisch an 
zuvor genannte Adresse oder per E-Mail an: datenschutz@ergoluDons.de.  
  
3. Vertragsabwicklung und Kontaktaufnahme  

3.1. Ihre Bestell- bzw. Einkaufsdaten  

Wenn Sie bei uns im Onlineshop oder über die Bestellhotline per Telefon kaufen, erfassen 
wir Ihre Bestell- bzw. Einkaufsdaten. Unter Bestell- bzw. Einkaufsdaten fallen 
beispielsweise:  

  
• Anrede  
• Ihr Vor- und Nachname  
• Ihr Geburtsdatum  
• Ihre E-Mail-Adresse  
• Ihre Liefer- und RechnungsanschriL  
• Ihre Widerrufserklärungen, Ihre ReklamaDonen und Ihre sonsDgen Miceilungen in Bezug 

auf Ihre Bestellungen bzw. Einkäufe  
• Ihre Bestellnummer  
• Ihr Bestellstatus, z.B. „Versendet“ oder „Retourniert“  
• Ihr Zahlungsstatus  
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OpDonal sind Angaben wie Telefon- und Faxnummer möglich, damit wir Sie bei Rückfragen 
auch auf diesen Wegen kontakDeren können. Wir verarbeiten Ihre Daten damit wir Ihre 
Bestellung bearbeiten können, damit wir Ihnen Ihre Bestellung zuschicken können und damit 
wir ggf. Retouren, ReklamaDonen und Gewährleistungsfälle bearbeiten können.  

  
Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.  
 
Wenn wir Ihre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit einem Kauf eines Produkts oder einer 
Dienstleistung von Ihnen erhalten und Sie dem nicht widersprochen haben, senden wir Ihnen 
gerne regelmäßig Angebote zu passenden Produkten und Angeboten aus unserem SorDment, 
die für Sie interessant sein könnten. Hierzu nutzen wir die SoLware „Brevo“ der Sendinblue 
GmbH, Köpenicker Str. 126, 10179 Berlin. 
 
Sie können dieser Nutzung Ihrer E-Mail-Adresse jederzeit durch eine einfach E-Mail an 
kontakt@ergoluDons.de widersprechen.  
 
Rechtsgrundlage ist Art. 7 Abs. 3 UWG. 
 
Nähere InformaDonen finden Sie in den Datenschutzhinweisen der Sendinblue GmbH. 

    
3.2. Mein Kundenkonto / Login  

Sie haben die Möglichkeit, sich für unseren Login-Bereich zu registrieren, um den vollen 
FunkDonsumfang unserer Website nutzen zu können. Für die Registrierung benöDgen Sie 
folgenden Daten:  

  
• Ihre E-Mail-Adresse  
• Ihr selbst gewähltes Passwort  

  
Sie können sich später anhand Ihrer E-Mail-Adresse und Ihres Passworts unter „Mein 
Kundenkonto / Login“ anmelden.  

  
Wir verarbeiten Ihre Daten damit Sie Ihr Kundenkonto verwalten können und Ihre Bestellungen 
im Überblick haben.  

  
Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitung ist Art.- 6 Abs. 1 b) DSGVO.  

  
3.3. Kontaktaufnahme  

Sie haben verschiedene Möglichkeiten, um mit uns in Kontakt zu treten. Hierzu gehören 
beispielsweise das Kontaklormular, die Bestell- & Servicehotline und E-Mail. In diesem 
Zusammenhang verarbeiten wir Daten ausschließlich zum Zwecke der KommunikaDon mit 
Ihnen.  

  
Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.  
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Die bei der Verwendung des Kontaklormulars von uns erhobenen Daten und eingesendeten 
Kopien des Studentenausweises werden nach vollständiger Bearbeitung Ihrer Anfrage 
automaDsch gelöscht, es sei denn, wir benöDgen Ihre Anfrage noch zur Erfüllung vertraglicher 
oder gesetzlicher Pflichten („Speicherdauer“). Eine weitergehende Speicherung über die 
IdenDfizierung hinaus findet nicht stac.  

  
3.4. Zahlungsdaten  

Wir bieten Ihnen die im Online-Handel gängigen Zahlungsarten an. Diese sind Vorkasse,  
Kreditkarte und PayPal sowie Rechnungskauf. Je nachdem, welche Zahlungsart Sie im  
Bestellprozess auswählen, geben wir zur Abwicklung von Zahlungen die hierfür erhobenen  
Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauLragte KrediDnsDtut und ggf. von uns beauLragte 
Zahlungsdienstleister weiter. Ohne diese Zahlungsdaten und Zahlungsdienstleister ist die 
Zahlungs- und Vertragsabwicklung nicht möglich.  
Kreditkartenabrechnungen sowie Rechnungskäufe werden durchgeführt von: 

BS PAYONE GmbH · Lyoner Str. 9 · 60528 Frankfurt, Germany - HRB 28985 - GeschäLsführer: 
Niklaus Santschi, Jan Kanieß, Dr. Götz Möller, Carl Frederic Zitscher - Aufsichtsratsvorsitzender: 
Ocmar Bloching 

 
Nähere InformaDonen der Datenschutzerklärung von BS PAYONE GmbH, Niederlassung Kiel, 
Fraunhoferstraße 2-4, 24118 Kiel, Deutschland.  

Zu Paypal finden Sie nähere InformaDonen in der Datenschutzerklärung von PayPal (ein Service 
der PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg).  

 
Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.  

  
4. Gewinnspiele und Umfragen  

Wenn Sie an einer unserer Umfragen teilnehmen, verwenden wir Ihre Daten zur Markt- und 
Meinungsforschung. Wir nutzen die Daten grundsätzlich anonymisiert für interne Zwecke. Sofern 
Umfragen einmal davon abweichend nicht anonym durchgeführt werden, werden die 
personenbezogenen Daten ausschließlich mit Ihrer Einwilligung erhoben. Bei anonymen 
Umfragen ist die DSGVO nicht anwendbar.  
  
Bei ausnahmsweise personenbezogenen Daten ist Rechtsgrundlage der vorgenannten 
Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO.  
  
Im Rahmen von Gewinnspielen verwenden wir Ihre Daten zum Zweck der Durchführung des 
Gewinnspiels und der GewinnbenachrichDgung. Detaillierte Hinweise finden Sie ggf. in den 
Teilnahmebedingungen zum jeweiligen Gewinnspiel.  
  
Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.  
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5. NewsleBer  

Sie haben die Möglichkeit, unsere Newslecer zu bestellen, in denen wir Sie regelmäßig über 
Neuerungen zu unseren Produkten und AkDonen informieren. Wir übermiceln Ihren Vor- und 
Nachnamen und Ihre E-Mail-Adresse an die Sendinblue GmbH, Köpenicker Str. 126, 10179 Berlin, 
um den Newslecer zu personalisieren und zu versenden. 
  
Für die Bestellung unserer Newslecer verwenden wir das sogenannte Double Opt-InVerfahren, 
d.h. wir werden Ihnen erst dann Newslecer per E-Mail zusenden, wenn Sie in unserer 
BenachrichDgungs- E-Mail durch das Anklicken eines Links bestäDgen, dass Sie unsere 
Newslecer erhalten möchten.  
 
Sofern Sie den Wunsch nach dem Empfang des Newslecers bestäDgen, speichern wir Ihre E-
Mail- Adresse, den Zeitpunkt der Anmeldung und die zur Anmeldung eingesetzte IP-Adresse so 
lange, bis Sie den Newslecer abbestellen. Die Speicherung dient alleine dem Zweck, Ihnen den 
Newslecer senden und Ihre Anmeldung nachweisen zu können. Sie können den Newslecer 
jederzeit wieder abbestellen. Ein entsprechender Abmelde-Link befindet sich in jedem 
Newslecer. Eine Miceilung an die oben oder im Newslecer angegebenen  
Kontaktdaten (z.B. per E-Mail oder Brief) ist dafür selbstverständlich ebenfalls ausreichend.  
  
Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO. 
  
Wir verwenden in unserem Newslecer marktübliche Technologien, mit denen die InterakDonen 
mit dem Newslecer gemessen werden können (z.B. Öffnung der E-Mail, angeklickte Links). Diese 
Daten nutzen wir in pseudonymer Form für allgemeine staDsDsche Auswertungen sowie zur 
OpDmierung und Weiterentwicklung unserer Inhalte und KundenkommunikaDon. Dies geschieht 
mit Hilfe von kleinen Grafiken, die in die Nachrichten eingebecet sind (sogenannte Pixel). Die 
Daten werden ausschließlich pseudonymisiert erhoben, die IDs werden also nicht mit Ihren 
weiteren persönlichen Daten verknüpL, eine direkte Personenbeziehbarkeit wird 
ausgeschlossen.  
  
Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, beruhend auf 
unserem vorgenannten berechDgten Interesse.  
  
Wenn Sie die Analyse des Nutzungsverhaltens nicht wünschen, können Sie den Newslecer 
abbestellen (siehe sogleich) oder Grafiken in Ihrem E-Mail-Programm standardmäßig 
deakDvieren. Nähere InformaDonen finden Sie in den Anleitungen für MicrosoL Outlook sowie 
Mozilla Thunderbird. Wir wollen über unseren Newslecer möglichst für unsere Kunden 
relevante Inhalte teilen und besser verstehen, wofür sich die Leser tatsächlich interessieren. Die 
Daten zu der InterakDon mit unseren Newslecern werden pseudonym für 6 Monate gespeichert 
und anschließend vollständig anonymisiert.  
  
Nähere InformaDonen finden Sie in den Datenschutzhinweisen der Sendinblue GmbH. 
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6. Bewertungen  

Wir senden Ihnen einige Tage nach dem getäDgten Kauf bzw. dem Kontakt zu unserem 
Kundenservice eine E-Mail mit der Möglichkeit der Bewertung der Produkte und unserer 
Dienstleistung.  
  
Wir übermiceln Ihre E-Mail-Adresse für die Erinnerung zur Abgabe einer Bewertung Ihrer 
Bestellung an die Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str. 15c, 50823 Köln („Trusted Shops“), 
damit diese Sie per E-Mail an die Möglichkeit zur Abgabe einer Bewertung erinnert. 
  
Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Diese 
Datenverarbeitung beruht auf unseren berechDgten Interessen. Wir wollen durch Ihre 
abgegebene Bewertung unsere Produktpalece, unseren Kundenservice und unsere 
KundenkommunikaDon opDmieren und weiterentwickeln. Der unmicelbare Zweck unserer 
Bewertungsmails besteht darin, die Zufriedenheit unserer Kunden mit den von ihnen 
erworbenen Produkten und unserem Kundenservice festzustellen.  
  
Wenn Sie eine zukünLige Umfrage zu der Bewertung Ihres Einkaufs oder unseres Service nicht 
wünschen, können Sie dies abbestellen. Eine Miceilung an die oben oder in der E-Mail 
angegebenen Kontaktdaten (z.B. per E-Mail oder Brief) ist dafür ausreichend.  
  
Zu Zwecken der Kunden- und Produktbewertungen durch unsere Kunden und für unser eigenes 
Qualitätsmanagement verwenden wir die von Ihnen im Rahmen des Kaufs angegebenen 
personenbezogenen Daten wie z.B. die E-Mail-Adresse zur Aufforderung einer Bewertung Ihrer 
Bestellung über das von uns eingesetzte Bewertungssystem.  
  
Mit Ihrer ZusDmmung zu dieser Datenschutzerklärung am Ende des Bestellprozesses willigen Sie 
ein, dass wir Ihnen nach Abwicklung Ihrer Bestellung eine E-Mail an die von Ihnen angegebene E-
Mail- Adresse mit der Bice um Abgabe einer Bewertung schicken dürfen. Sie können diese 
Einwilligung jederzeit durch eine formlose Miceilung per E-Mail an die oben angegebenen 
Kontaktdaten (z.B. per E-Mail oder Brief) oder direkt gegenüber Trusted Shops widerrufen. 
  
Nähere InformaDonen finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Trusted Shops. 

  
7. Website  

Bei jeder Nutzung unserer Website erheben wir die Daten, die Ihr Browser automaDsch 
übermicelt, um Ihnen den Besuch der Website zu ermöglichen. Diese sind insbesondere:  
  

• IP-Adresse des anfragenden Endgeräts  
• Datum und Uhrzeit der Anfrage  
• Adresse der aufgerufenen Website und der anfragenden Website  
• Angaben über den verwendeten Browser, das Betriebssystem und technische 

InformaDonen des Endgerätes  
  
Die Datenverarbeitung ist erforderlich, um den Besuch der Website zu ermöglichen und um die 
dauerhaLe FunkDonsfähigkeit und Sicherheit unserer Systeme zu gewährleisten. Die genannten 
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Daten werden zu den zuvor beschriebenen Zwecken zudem zeitweise in internen Logfiles 
gespeichert, um staDsDsche Angaben über die Nutzung unserer Website zu erstellen, um unsere 
Website im Hinblick auf die Nutzungsgewohnheiten unserer Besucher weiterzuentwickeln (z.B., 
wenn der Anteil mobiler Endgeräte steigt, mit denen die Seiten abgerufen werden) und um 
unsere Website allgemein administraDv zu pflegen.  
  
Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.  
  
Die in den Logfiles gespeicherten InformaDonen lassen für uns keinen unmicelbaren  
Rückschluss auf Personen zu - insbesondere speichern wir IP-Adressen lediglich in gekürzter 
Form. Die Logfiles werden für 30 Tage gespeichert und nach anschließender Anonymisierung 
archiviert.  
  
8. Cookies und vergleichbare Technologien  

8.1. Einsatz eigener Cookies  

Für einen Teil unserer Dienste ist es erforderlich, dass wir sogenannte Cookies einsetzen. Ein 
Cookie ist eine kleine Textdatei, die durch den Browser auf ihrem Gerät gespeichert wird. 
Cookies werden nicht dazu eingesetzt, um Programme auszuführen oder Viren auf Ihren 
Computer zu laden.  
Hauptzweck unserer eigenen Cookies ist vielmehr, ein speziell auf Sie zugeschnicenes Angebot 
bereitzustellen und die Nutzung unserer Services so zeitsparend wie möglich zu gestalten. 
  
Wir verwenden eigene Cookies insbesondere  

  
• zur Login-AuthenDfizierung;  
• zur Lastverteilung;  
• um zu vermerken, dass eine auf unserer Website platzierte InformaDon angezeigt wurde.  

  
Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, beruhend auf 
unserem berechDgten Interesse. Wir wollen Ihnen dadurch eine komfortablere und 
individuellere Nutzung unserer Website ermöglichen.  

  
Zudem verwenden wir auch Cookies und vergleichbare Technologien (z.B. Web-Beacons) von 
Partnern zu Analyse- und MarkeDngzwecken. Dies wird in den folgenden Abschnicen genauer 
beschrieben.  

  
8.2. Analyse-/ Werbemaßnahmen und Nutzerkomfort  

Um unsere Website zu verbessern, verwenden wir Cookies und vergleichbare  
Technologien (z.B. Web-Beacons) zur staDsDschen Erfassung und Analyse des allgemeinen 
Nutzungsverhaltens anhand von Zugriffsdaten und zu Werbezwecken.  

  
Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, beruhend 
auf unserem berechDgten Interesse an der bedarfsgerechten Gestaltung und 
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konDnuierlichen OpDmierung unserer Website und unserem berechDgten Interesse, Ihnen 
personalisierte Werbung zu unterbreiten. Zu den erhobenen Daten können insbesondere  

  
• die IP-Adresse des Geräts,  
• das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs,  
• die Kennnummer eines Cookies,  
• die Gerätekennung mobiler Geräte  
• technische Angaben über den Browser und das Betriebssystem  

  
gehören. Die erhobenen Daten werden jedoch ausschließlich pseudonym gespeichert, sodass 
keine unmicelbaren Rückschlüsse auf die Personen möglich sind.  

  
In den folgenden Beschreibungen der von uns eingesetzten Technologien finden Sie jeweils  
Hinweise zu den Widerspruchsmöglichkeiten hinsichtlich unserer Analyse- und 
Werbemaßnahmen micels eines sogenannten Opt-Out-Cookies. Bice beachten Sie, dass nach 
dem Löschen aller Cookies in Ihrem Browser oder der späteren Verwendung eines anderen 
Browsers und / oder Profils erneut ein Opt-Out-Cookie gesetzt werden muss. Nachfolgend 
beschreiben wir die Widerspruchsmöglichkeiten für unsere Analyse- und  
Werbemaßnahmen. AlternaDv können Sie Ihren Widerspruch durch entsprechende  
Einstellungen auf den Websites Truste oder Your Online Choices ausüben, die gebündelt 
Widerspruchsmöglichkeiten von vielen Werbetreibenden bereitstellen. Beide Seiten erlauben 
es für die aufgelisteten Anbieter micels Opt-Out-Cookies sämtliche Anzeigen auf einmal zu 
deakDvieren oder alternaDv die Einstellungen für jeden Anbieter einzeln vorzunehmen.  

  
Im nachfolgenden Abschnic möchten wir Ihnen diese Technologien und die hierfür 
eingesetzten Anbieter näher erläutern.  

  
8.3. Google  

Unsere Website verwendet Dienste und Technologien der Google LLC, 1600 Amphitheatre 
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA („Google“). Für den Fall, dass personenbezogene 
Daten in die USA übertragen werden, hat sich Google dem EU-US Privacy Shield unterworfen.  

  

Nähere InformaDonen finden Sie in der Datenschutzerklärung von Google. Insbesondere 
setzen wir folgende Dienste und Technologien ein:  

  
a) Google AdWords Conversion-Tracking und Remarke4ng  

Unsere Websites nutzen die Dienste „AdWords Conversion-Tracking“ und „AdWords  
RemarkeDng“. Micels „AdWords Conversion-Tracking“ werden von uns definierte  
KundenakDonen erfasst (wie beispielweise das Klicken auf eine Anzeige, Seitenaufrufe,  
Downloads) und analysiert. „AdWords RemarkeDng“ nutzen wir, um Ihnen individualisierte  
WerbebotschaLen für unsere Produkte auf Partnerwebsites von Google anzuzeigen. Beide 
Dienste setzen dafür Cookies und ähnliche Technologien ein. Die in diesem Zusammenhang 
anfallenden Daten können von Google zur Auswertung an einen Server in den USA übertragen 
und dort gespeichert werden.  
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Falls Sie ein Google-Konto verwenden, kann Google je nach den im Google-Konto hinterlegten 
Einstellungen Ihren Web- und App-Browserverlauf mit Ihrem Google-Konto verknüpfen und 
InformaDonen aus Ihrem Google-Konto zum Personalisieren von Anzeigen verwenden. Wenn 
Sie diese Zuordnung zu Ihrem Google-Konto nicht wünschen, ist es erforderlich, dass Sie sich 
vor dem Aufruf unserer Kontakt-Seite bei Google ausloggen.  

  
Sie können, wie oben dargestellt, Ihren Browser so konfigurieren, dass er Cookies abweist. 
Zudem können Sie in den Cookie-Einstellungen der Datenschutzerklärung von Google 
verhindern, dass Google Cookies zu Werbezwecken verwendet.  

  
b) Google Analy4cs  

Unsere Website verwendet Google AnalyDcs. Google AnalyDcs verwendet Cookies und 
ähnliche Technologien, um unsere Website anhand Ihres Nutzerverhaltens zu analysieren und 
verbessern zu können. Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten können von Google 
zur Auswertung an einen Server in den USA übertragen und dort gespeichert werden. Ihre IP-
Adresse wird jedoch vor der Auswertung der NutzungsstaDsDken gekürzt, sodass keine 
Rückschlüsse auf Ihre IdenDtät erfolgen können. Hierzu wurde Google AnalyDcs auf unserer 
Website um den Code „anonymizeIP“ erweitert, um eine anonymisierte Erfassung von IP-
Adressen zu gewährleisten.  

  
Google wird die durch die Cookies gewonnenen InformaDonen verarbeiten, um Ihre Nutzung 
der Website auszuwerten, um Reports über die WebsiteakDvitäten für die Websitebetreiber 
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung 
verbundene Dienstleistungen zu erbringen.  
  
Sie können wie oben dargestellt Ihren Browser so konfigurieren, dass er Cookies abweist, oder 
Sie können die Erfassung der durch Cookies erzeugten und auf Ihre Nutzung dieser Website 
bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google 
verhindern, indem Sie das von Google bereitgestelltes Browser-Add-On herunterladen und 
installieren.  

  
c) Google Maps zur Adressen Autovervollständigung und Validierung  

Um den Komfort für unsere Nutzer zu steigern und Fehler bei der Adresseingabe zu reduzieren, 
verwendet unsere Website Google Maps zur Autovervollständigung und Validierung von 
Adressen.  

  
9. Social Media  

Die auf unserer Website verlinkten Social Media Seiten, wie beispielsweise Facebook, Instagram 
und YouTube führen zu dem jeweiligen UnternehmensauLric bei dem entsprechenden Anbieter. 
Sofern Sie bei dem Anbieter keinen eigenen Account haben, bzw. dort nicht eingeloggt sind, 
werden bei dem Besuch der Anbieterseite über unseren Link keine personenbezogenen Daten 
übertragen.  
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Facebook.com wird von Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025, USA 
(„Facebook“) betrieben. Für den Fall, dass personenbezogene Daten in die USA übertragen 
werden, hat sich Facebook dem EU-US Privacy Shield unterworfen.  

Nähere InformaDonen hierzu finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Facebook und 
den Datenschutzhinweisen von Google (u.a. Youtube).  
  
10. Empfänger der Daten  

Eine Weitergabe der von uns erhobenen Daten erfolgt grundsätzlich nur, wenn:  
  

• Sie Ihre nach Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO ausdrückliche Einwilligung dazu erteilt haben, • 
 die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme 
besteht, dass Sie ein überwiegendes schutzwürdiges Interesse am Unterbleiben der 
Weitergabe Ihrer Daten haben,  

• wir nach Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO zur Weitergabe gesetzlich verpflichtet sind oder dies 
gesetzlich zulässig und nach Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO für die Abwicklung von  
Vertragsverhältnissen mit Ihnen oder für die Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen 
erforderlich ist, die auf Ihre Anfrage hin erfolgen.  

  
Ein Teil der Datenverarbeitung kann durch unsere Dienstleister erfolgen. Neben den in dieser 
Datenschutzerklärung erwähnten Dienstleistern können hierzu insbesondere Rechenzentren, die 
unsere Website und Datenbanken speichern, IT-Dienstleister, die unsere Systeme warten, 
Beratungsunternehmen, Lieferanten, Spediteure, Postdienstleister und Schneiderei Partner 
gehören. Sofern wir Daten an Dienstleister weitergeben, dürfen diese die Daten ausschließlich 
zur Erfüllung ihrer Aufgaben verwenden. Die Dienstleister wurden von uns sorgfälDg ausgewählt 
und beauLragt. Sie sind vertraglich an unsere Weisungen gebunden, verfügen über geeignete 
technische und organisatorische Maßnahmen zum Schutz der Rechte der betroffenen Personen 
und werden von uns regelmäßig kontrolliert. Darüber hinaus kann eine Weitergabe in 
Zusammenhang mit behördlichen Anfragen,  
Gerichtsbeschlüssen und Rechtsverfahren erfolgen, wenn es für die Rechtsverfolgung oder 
durchsetzung erforderlich ist.  
  
11. Speicherdauer  

Grundsätzlich speichern wir personenbezogene Daten nur solange, wie zur Erfüllung 
vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten erforderlich, zu denen wir die Daten erhoben haben. 
Danach löschen wir die Daten unverzüglich, es sei denn, wir benöDgen die Daten noch bis zum 
Ablauf der gesetzlichen Verjährungsfrist zu Beweiszwecken für zivilrechtliche Ansprüche oder 
wegen gesetzlicher Auyewahrungspflichten.  
  
Zu Beweiszwecken müssen wir Vertragsdaten noch drei Jahre ab Ende des Jahres, in dem die 
GeschäLsbeziehungen mit Ihnen enden, auyewahren. Etwaige Ansprüche verjähren nach der 
gesetzlichen Regelverjährungsfrist frühestens zu diesem Zeitpunkt.  
  
Auch danach müssen wir Ihre Daten teilweise noch aus buchhalterischen Gründen speichern.  
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Wir sind dazu wegen gesetzlicher DokumentaDonspflichten verpflichtet, die sich aus dem 
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung, dem Kreditwesengesetz, dem Geldwäschegesetz und 
dem Wertpapierhandelsgesetz ergeben können. Die dort vorgegebenen Fristen zur 
Auyewahrung von Unterlagen betragen zwei bis zehn Jahre.  
  
12. Ihre Rechte  

Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen die folgenden gesetzlichen 
Datenschutzrechte:  
  

• Recht auf AuskunL (ArDkel 15 DSGVO, § 34 BDSG)  
• Recht auf Löschung (ArDkel 17 DSGVO, § 35 BDSG)  
• Recht auf BerichDgung (ArDkel 16 DSGVO, § 34 BDSG)  
• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (ArDkel 18 DSGVO)  
• Recht auf Datenübertragbarkeit (ArDkel 20 DSGVO)  

  
Um Ihre hier beschriebenen Rechte geltend zu machen, können Sie sich jederzeit an die unter 
„Verantwortliche Stelle und Kontaktdaten“ genannten Kontaktdaten wenden.  
  
Sie haben zudem das Recht, sich bei der für uns zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde zu 
beschweren. Sie können dieses Recht bei einer Aufsichtsbehörde in dem Mitgliedstaat Ihres 
Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes geltend 
machen.  

  
13. Widerrufs- und Widerspruchsrecht  

Sie haben gemäß ArDkel 7 Abs. 3 DSGVO das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung jederzeit 
uns gegenüber zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser 
Einwilligung beruhte, für die ZukunL nicht mehr forlühren. Durch den Widerruf der 
Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 
Verarbeitung nicht berührt.  
  
Soweit wir Ihre Daten auf Grundlage von berechDgten Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 f)  
DSGVO verarbeiten, haben Sie gemäß Art. 21 DSGVO das Recht, Widerspruch gegen die 
Verarbeitung Ihrer Daten einzulegen, soweit dafür Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer 
besonderen SituaDon ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im 
letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das auch ohne die Angabe von 
Gründen von uns umgesetzt wird.  
  
Möchten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genügt eine 
formlose Miceilung an die an die unter „Verantwortliche Stelle und Kontaktdaten“ genannten 
Kontaktdaten.  
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14. Website Sicherheit  

Alle Zugriffe auf Ihre persönlichen Daten im Kundenbereich und im Checkout-Prozess werden 
miSSL-Verschlüsselung (HTTPS) übertragen.  
  
15. Änderung der Datenschutzerklärung  

Gelegentlich aktualisieren wir diese Datenschutzerklärung, beispielsweise wenn wir unsere 
Website anpassen oder sich die gesetzlichen Vorgaben ändern.  
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